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Ozet

Tarsus Universitesi Dis Paydas Memnuniyet Anketi calismasi kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siireg
tamamlanmis ve tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi1 Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiriitiilmesi Kalite Koordinatorliigi
sorumlulugunda gergeklesmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Alt Komisyonu
tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar 27 Aralik 2025 — 7 Ocak
2026 tarihlerinde Dis Paydaslara e-posta ve resmi yazi ile duyurulmus ve E-Kampls Anket
Bilgi Sistemi iizerinden Tarsus Universitesi biinyesindeki Di1s Paydaslarin memnuniyetine
ybnelik olarak degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda
katilimc1 kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 10 Dis Paydas katilmistir.

Anket kapsaminda, dis paydaslara bir boliim (liniversiteye yonelik genel alg1 diizeyi)
kapsayan 15 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1 adet 1-5
Likert skalasinda soru ve Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet acik-uclu soru
yoOneltilmistir. Memnuniyet dl¢ceklerinde puanlama yapilirken; "kesinlikle katiliyorum"
secenegine 5 puan, "katiliyorum" seg¢enegine 4 puan, "kararsizim" seg¢enegine 3 puan,
"katilmiyorum" seg¢enegine 2 puan, "kesinlikle katilmiyorum" seg¢enegine ise 1 puan
verilmigtir.
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UYGULANAN ANKETE VERILEN CEVAPLARIN ANALIzZi

1. Kurumunuzun Tiirii (ilgili segenegi isaretleyiniz):

10 yanit

Kurumunuzun Turt

Diger Kamu Kurulusu
Bakanlik Birimi
Mezun Odrenci
Meslek Odasi

Vakif Universitesi

2. Goreviniz

10 yanit

10 yanit

2 (%20.0)
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3. Egitim Diizeyiniz-En Son Bitirdiginiz Okul (ilgili secenegi isaretleyiniz):

10 yanit

Egitim Duzeyiniz
10 yanit

I YUksek Lisans
I Lisans

On Lisans
B Doktora

4. En son tamamladiginiz Tarsus Universitesi egitim programi ile ilgili etkilesim

durumunuzu belirtiniz.
10 yanit

Etkilesim Durumu
10 yanit

Tarsus Universitesi Egitim
B Programlari kapsaminda herhangi bir
programa katilmadim.

mmm Tarsus Universitesi Mezunuyum.

Tarsus Universitesi Uygulama ve
B Arastirma Merkezlerinden (Surekli
Egitim Merkezi vb.) hizmet aldim.
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5. Tarsus Universitesi ile ilgili bilgilere ulasmada kullandiginiz tanimh iletisim

kanallarini belirtiniz. Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

10 yanit

Tarsus Universitesi ile ilgili bilgilere ulasmada kullandiginiz tanimli iletisim kanallari
10 yanit

Universite internet Sayfasi 7 (%70.0)

2 (%20.0)

Sosyal Medya Hesaplari

Basili Universite Tanitim Yayinlari 9 0 (%0.0)

Universite Disi Medya Yayinlari 4 0 (%0.0)

3 (%30.0)

Taniml Dogrudan iletisim Kanallari

Kisisel iletisim Kanallari 6 (%60.0)

E-posta 4 0(%0.0)

Yanit Sayisi

6. Tarsus Universitesi birimleri ile siirdiirdiigiim iliskiden memnunum.

W liskim Yok WS Kesinlikle Katimiyorum  EEE Katimiyorum Kararsizim ~ WEE Katiliyorum WM Kesinlikle Katilyorum

Tarsus Universitesi birimleri ile siirdGrdagim iliskiden memnunum.

10
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0
o
c
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44

24

0

Rektorlik Genel Sekreterlik Daire Bagkanliklan Lisansistil Egitim Enstitdsd Fakulteler Meslek Yiksekokullan / Uygulama ve Arastirma
Yabanci Diller Yiiksekokulu Merkezleri (Sirekli Egitim
Merkezi vb.)
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7. Tarsus Universitesi personeli;

m Kesinlikle Katimiyorum — mmm Katilmiyorum Kararsizim  mmm Katiliyorum mmm Kesinlikle Katilyorum

Tarsus Universitesi personeli;

12

10

Lill

Gler yuzlidur. Isinde etkin ve verimlidir. is ve islem hakkinda Sorulariniza / taleplerinize
yeterli bilgi sahibidir. detayli / anlagilir cevap verir.

Yanit Sayisi
= o

~

=3

TEMEL DEGER ANALIZi

1. Tarsus Universitesi;

W Kesinlikle Katimiyorum s Katimryorum Kararsizim WM Kablhiyorum W Kesinlikle Katiyorum

Tarsus Universitesi:

Yanit Sayisi
- o

o

i

=)

et Lyakat Istisarede Seffatr. ik dejeriere Mikemmelyetsi Soreidi m\asn\eye “enilkgid Gegiindr. erele
ooetic esas i bulunur. tagir. yaklasima ve gelismeye odakid. o]
sahipti. ik hedefler
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UNIVERSITEYE YONELIK GENEL ALGI DUZEYi

1. Tarsus Universitesi, paydaslarinin gériis ve o©nerilerine ©6nem

vermektedir.
o 10 yanit
8 -
7 -
6 -
g5
v
>
3 -
2 -
14 1 (%10.0)
0 T T
1 2 3 4 5
Puan !1—5
Cevap Sayisi 0 0 1 2 7
Yiizde - - 10.0% 20.0% 70.0%

2. Tarsus Universitesi, kurumsal kimligi ile bélgede saygin bir imaja sahiptir.

10 yanit

5 (%50.0)

Yanit Sayisi

Puan (1-5)

| \

Cevap Sayisi 0
Yizde - - 10.0% 40.0% 50.0%
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3. Tarsus Universitesi, siirdiiriilebilir biilyiime ve gelisim gostermektedir.

10 yanit

10 yanit

5 (%50.0)

2 4
l 4
0 T
1 2
Puan (1-5)
1
Cevap Sayisi 0
Yizde - - 10.0% 40.0% 50.0%

4. Tarsus Universitesi, ortak proje gelistirme gibi liretken is birliklerine agiktir.
10 yanit

10 yanit

Yanit Sayisi

1(%10.0)

1 2 3 4 5
Puan (1-5)

I
Cevap Sayisi 0 0 1 2 7
Yizde - - 10.0% 20.0% 70.0%
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5. Tarsus Universitesi, tanitim faaliyetlerini etkin yiiriitmektedir.

10 yanit

10 yanit

Yanit Sayisi
e

Cevap Sayisi

3
Puan (1-5)

3 (%30.0)

Yiizde

10.0%

60.0%

30.0%

6. Tarsus Universitesi personelinin iiniversite disi etkinliklere katki saglama

yetkinligi beklentileri karsilamaktadir.

10 yanit

10 yanit

Yanit Sayisi
-y

Cevap Sayisi

Puan (1-5)

3 (%30.0)

Yizde

10.0%

60.0%

30.0%

10
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7. Tarsus Universitesinin dis paydaslara sundugu hizmetlerin kalitesi

beklentileri karsilamaktadir.

10 yanit

10 yanit

= 34 3 (%30.0)

2 4

1 4

0 T T

1 2 3 4 5
Puan ‘1—5
Cevap Sayisi 0 0 1 6 3
Yuzde - - 10.0% 60.0% 30.0%

8. Tarsus Universitesi mezunlari is ve meslek yasantisinin gerektirdigi niteliklere

sahiptir.
10 yanit

10 yanit
10 y

8 (%80.0)

g,

2 .

0 T T

1 2 3 4 5
Puan (1-5)
‘ 1 2 ‘ 3 4 5

Cevap Sayisi 0 0 1 8 1

Yizde - - 10.0% 80.0% 10.0%

11
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9. Universite adaylarina Tarsus Universitesini 6neririm.

10 yanit

10 yanit

Yanit Sayisi
e

3 (%30.0)

1 2 3 4 5
Puan (1-5)

Cevap Sayisi 0
Yizde - - 10.0% 60.0% 30.0%

10. Tarsus Universitesi akademik personeli, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin

yiriitiilmesi igcin gerekli niteliklere sahip, alanlarinda uzman kisilerdir.

10 yanit
o 10 yanit
8 4
7 4
6 4
251
A
34 3 (%30.0)
2 4
1 4
0 T T T
1 2 3
Puan (1-5)
- |
Cevap Sayisi 0
Yizde - - - 70.0% 30.0%

12
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11. Tarsus Universitesinin is diinyasina yonelik sagladigi laboratuvar hizmetleri

yeterli diizeydedir.

10 yanit
10 yanit
10 4
9 (%90.0)
8 .
wv
G
4 .
2 -
1 (%10.0)
0 T T T
1 2 3 4 5
Puan (1-5)
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 0 0 1 9 0
Yizde - - 10.0% 90.0%

12. Tarsus Universitesinin sanayi ile etkilesimli olarak gerceklestirdigi arastirma

ve gelistirme faaliyetleri beklentileri karsilamaktadir.
10 yanit

10 yanit

§
3 -
2 4
1 o
0 T
1 2
Puan (1-5)
5
Cevap Sayisi 0 0 2 6 2
Yizde - - 20.0% 60.0% 20.0%

13
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13. Tarsus Universitesinin, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile topluma katki

sagladigini disiiniiyorum.

10 yanit

10 yanit

Yanit Sayisi

5 (%50.0)

Puan (1-5)

14. Tarsus

1
Cevap Sayisi 0 0 1 5
Yuzde 10.0% 50.0% 40.0%
Universitesi, gercgeklestirdigi bilgilendirme faaliyetleri

(egitimler,

calistaylar, kongreler, seminerler, webinarlar vb.) ile topluma katki saglamaktadir.

10 yanit

10 yanit

Yanit Sayisi

5 (%50.0)

Cevap Sayisi

2 3 4
Puan (1-5)

2

0 0 0

5 (%50.0)

Yizde

50.0%

50.0%

14
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15. Tarsus

kentinin gelismesinde,

bulunmaktadir.

Tarsus

10 yanit

10 yanit

Tarsus Universitesi Kalite Koordinatorliigi
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Universitesi'nin etkin bir

Yanit Sayisi

0

1

3

4

3 (%30.0)

5

rolii

Puan ‘1—5

Cevap Sayisi

0

0

0]

7

3

Yizde

70.0%

30.0%

GENEL MEMNUNIYET

1. Tarsus Universitesinden genel olarak memnunum.

10 yanit

10 yanit

Yanit Sayisi
ey

0

1

Cevap Sayisi

0

0

3

0]

4 (%40.0)

4

5

Puan ‘1—5

4

6

Yizde

40.0%

60.0%

15



